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Informace a sdéleni pred uzavrenim smlouvy o pristoupeni

k

[XAV4

pojisténi E.ON Servis+ (pro podnikatele)

Tento dokument je pouze informativni a neni navrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét dodavateli.

Pojistitel

Pojistovna EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 1, promenade

de la Bonnette — 922 30 Genneuvilliers, Francie, registrovana v Nanterrském
registru firem pod ref. ¢islem B 403 147 903, prostiednictvim své pobocky
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH se sidlem v 4-8 Eden Quay,
Dublin 1, Irsko, vedena v Registru firem Irské vlady pod ref. ¢islem 907 089

Pojistnik

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Bud&jovice 7,
370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 26078201, DIC: CZ26078201, zapsana

v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich,
oddil B, vlozka 1390

Kontaktni tdaje Dodavatele: E.ON Zakaznicka linka 800 77 33 22,
info@eon.cz, www.eon.cz.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy o pfistoupeni k pojisténi E.ON Servis+ pro
podnikatele (dale jen ,smlouva") je zavazek pojistnika zajistit
pojisténému pristoupeni k pojiSténi asistencnich sluzeb (déle jen
Lpojisténi”), v ramci kterych poskytuje pojistitel pojisténému
nasleduijici asistencni sluzby a pojistné plnéni:

a) Pomoc v pfipadé havarie;

b) Pomoc zamecnika v pfipadé zablokovani dvefi;

c) Pomoc pfi Zivelni udalosti;

d) Telefonicka pravni asistence;

e) Pravniasistence s financni plnénim,

ato za podminek a v rozsahu uvedeném ve smlouvé a pojistnych
podminkach E.ON Servis+ pro podnikatele, které jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy.

Pojisténi je sjednané s izemni platnosti pro celou Ceskou republiku.
Sjednanim pojisténi se stavate pojisténym, nikoliv pojistnikem,
anemuzete ménit &i ukonéit pojistnou smlouvu. Jako pojistény jste
vsak opravnén ukongit pojisténi za podminek stanovenych pojistnou
smlouvou. Informaci o skutecnosti, ktera se tyka zmény ¢i zaniku
pojistné smlouvy, Vam oznamuje pojistnik.

Cena

Pojistény se zavazuje pojistnikovi za poskytnuté plnéni hradit
pravidelny poplatek, jehoz vyse je stanovena dle zvoleného obdobi,
za které je poplatek dle smlouvy hrazen:

- mésicnive vysi 50 K¢,

- Ctvrtletnive vysi 150 K¢,

- pololetni ve vysi 300 K¢,

- rocnive vysi 600 K¢.

Veskeré penézité zavazky pojisténého jsou hrazeny bezhotovostni
formou zplsobem uvedenym ve smlouvé, a to na zakladé pojistnikem
vystaveného predpisu plateb.

Rozsah pojistného kryti, limita kryti a vyluk z pojisténi
Rozsah pojistného kryti

a) pomoc v pfipadé havarie

b) pomoc zamecnika v pripadé zablokovani dvefi

c) pomoc pi zivelni udalosti

d) telefonicka pravni asistence

e) pravniasistence s finanénim plnénim

Limity kryti

a) Pomoc v pFipadé havarie
V pripadé havarie zajisti asistencni centrala dodavatele, ktery
odstrani pFi¢iny havarie. Specializace smluvnich dodavateld,

b)

©)

d)

které v rdmci poskytovani této sluzby asistencni centrala zajisti,
jsou: instalatér, elektrikar, topenar, plynaf, sklenar, kominik,
pokryvac.

Asistencni centrala uhradi za pojiSténého naklady na:

« Prijezd a odjezd technika v plné vysi

- Précidodavatele a déle naklady za drobny material, a to celkem
do vyse 5000 K¢ v¢. DPH.

Pomoc zamecnika v pFipadé zablokovani dvefi

V pfipadé nemoznosti otevfit hlavni vchodové dvere prostoru
provozovny pfislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto klice,
zajisti asistencni centrala pfijezd smluvniho dodavatele na misto
udalosti a praci smluvniho dodavatele spojenou s odemknutim
dvefi ¢i dovozem nahradnich klic¢d

Asistencni centrala uhradi za pojiSténého naklady na:
- prijezd a odjezd technika v plné vysi;
- préci dodavatele, a to celkem do vySe 5 000 K¢ v¢. DPH.

Naklady na material (napf. klice, novy zamek) nejsou hrazeny.

Pomoc v pfipadé Zivelni udalosti

V pripadé, kdy z divodu Zivelni udalosti — pozaru, vytopeni

- neni mozné vyuzivat prostory provozovny, zajisti asistenéni

centrala:

« ostrahu provozovny — po dobu 48 hodin od udélosti

- stéhovaci sluzby — néklady hrazeny do max. vyse 20 000 K¢

- nouzovy telefonicky provoz — presmérovani linek na linku
asisten¢ni centraly, max. po dobu 7 dni od udalosti

« vyhledani nahradnich prostor provozovny

Telefonicka pravni asistence

Asistencni centrala poskytne telefonickou pravni asistenci v délce
60 minut v pripadé, kdy doslo ke skute¢nému nebo domnélému
poruseni pravnich predpist a/nebo prévnich povinnosti ze strany
tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy
pojisténého nebo opravnéné osoby vztahujici se k jeho/jeji
predmétu podnikéni, nebo v pripadé skute¢ného nebo domnélého
spachani skutku, pro které je vedeno trestni nebo spravni fizeni
vUci pojisténému nebo opravnéné osobé vztahujici se k jeho/jeji
predmétu podnikani.

V téchto pripadech poskytne asisten¢ni centrala:

» obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni;

« obecné informace o vztahu ob¢an vs. soud — informace o vécné
a mistni prislusnosti soudu, naleZitosti podani, zastupovani,
néakladech soudniho jednani, odménach znalcd, tlumocnikd,
advokatd;

- obecnéinformace o feSeni zavazkovych ¢i spotrebitelskych
vztaht (odpovédnost, smluvni pokuty, Groky, feseni reklamaci,
dodacich lhat);

- obecnéinformace o naleZitostech a postupech spojenych
se zalozenim spolecnosti s ru¢enim omezenym, ziskanim
Zivnostenského opravnéni, zalozenim bytového druzstva
a spolecenstvi vlastniku nemovitosti;

« poskytnuti kontaktu na advokata za uc¢elem pravni konzultace
pfi sepisovani smluv a dale pfi dalSich otazkach tykajicich se
podnikani pojisténého.
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3.

e) Pravni asistence s finanénim plnénim

V pripadé, kdy dojde ke skute¢nému nebo Udajnému poruseni

pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich

osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého,
nebo v pripadé, kdy skute¢né nebo udajné spachani skutku,

pro které je vedeno spravni fizeni vici opravnéné osobé, poskytne

asistencni centréla:

- pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu a rady
za Ucelem nalezeni feSeni pojistné udalosti mimosoudnim
smirem a/nebo dohodou

- pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady
a pravni asistenci za Gcelem nalezeni feseni pojistné udalosti
v soudnim Fizeni, pfipadné dale v exekuénim Fizeni, a to
zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim.

Asistencni centrala zorganizuje a uhradi naklady dale specifikované

pod pism. a) az c) tohoto bodu, a to az do vyse maximalniho

limitu 20 000 K¢ na jednu pojistnou udélost za podminky,

Ze hodnota predmétného sporu (pojistné udalosti je vyssi nez

5000 K¢):

a) spotrebitelské spory tykajici se predmétu podnikani pojisténého
— tj. ob¢anskopravni spory tykajici se reklamacniho fizeni
v souvislosti s koupi, tdrzbou, najmem

b) spory tykajici se predmétu podnikani pojiSténého souvisejici
s opravou véci movité, ktera je ve vlastnictvi pojisténé osoby
a je soucasti vybaveni provozovny

c) spory o nahradu skody

d) spory s dodavateli sluzeb

Vyluky z pojisténi

Z praci a Ukon( provadénych v provozovné, jejichz thrada

je predmétem plnéni asistencéni centraly, jsou vylouceny prace

nasledujiciho charakteru:

a) drobné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;

b) pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi trady;

c) opravy a ukony doporuéené asistenc¢ni centralou po predchazejici
intervenci nebo opatreni, jejichz provedeni nebylo opravnénou
osobou zajisténo, a proto opakované pozaduje asistencni sluzby
stejné nebo obdobné povahy;

d) Ukony pozadované opravnénou osobou spadajici do zakonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy,
v niz se nachazi provozovna;

e) odstranovani nasledkd skod vzniklych zanedbanim udrzby
provozovny;

f) odstrariovani nasledkd skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
Pojisténého i opravnéné osoby.

Z pojisténi déle nevznika pravo na pojistné plnéni za Skody vzniklé

v disledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj.
nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky
nebo nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace;

b) zasahu statni moci nebo verejné spravy;

c) pusobenijaderné energie;

d) Umyslného jednani nebo hrubé nedbalosti pojiSténého.

. O platbach hrazenych pojisténym nad ramec pojistného a jejich vysi

Pojistény hradi platby nad ramec pojistného pouze v rozsahu, v jakém
doslo k prekroceni jednotlivych limitd pojistného plnéni podle élanku 3.

Doba trvani zavazku a pocatek pojisténi

Smlouva je uzaviena do konce 12. kalendarniho mésice od poc¢atku

pojisténi. Doba trvani smlouvy se automaticky prodluzuje o 12

kalendarnich mésict za predpokladu, Zze mezi pojistnikem a pojisténym

je uzavren platny a G¢inny smluvni vztah o dodavce elektfiny nebo
plynu do odbérného mista specifikovaného v této smlouvé (dale jen

,OM"), a to i opakované. Ustanoveni o prodlouzeni se nepouZzije,

pokud jedna ze smluvnich stran zasle nejpozdéji mésic pred ukoncenim

radného smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhé smluvni strané,

Ze trva na ukonceni smlouvy.

Smlouva nabyva uc¢innosti a pocatek pojisténi je stanoven (pojistna

ochrana pojisténého je Gcinna):

a) kprvnimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po Ghradé
prvniho poplatku, pokud byl poplatek zaplacen do 15. dne
kalendafniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho
splatnost, nebo

VI.

Vi

viIL
a)

f)

b) k prvnimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho
po thradé prvniho poplatku, pokud byl zaplacen po 15. dni
kalendéarniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho
splatnost,
a to za podminky, Ze soucasné dochazi k dodavkam elektriny nebo
plynu do odbérného mista na zakladé platného a uc¢inného smluvniho
vztahu mezi pojistnikem a pojisténym.

Informace o zpusobu vyFizovani stiZznosti, moznosti obratit se

na Ceskou narodni banku a mimosoudnim fe$eni spori

V ptipadé nespokojenosti v souvislosti s pojisténim se mlzete

s pfipadnou stiZnosti obratit na pojistitele prostfednictvim asistencni
centraly Europ Assistance s.r.o, IC: 252 87 851, se sidlem Na Pankraci
1658/121,140 00 Praha 4 — Nusle, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 87094,

na adresu jejiho sidla, pripadné elektronicky na e-mailovou adresu:
podnety@europ-assistance.cz.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, nesouhlasite s jejim
vyfizenim nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost, mizete se
obrétit na Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28,115 03
Praha 1, ktera je organem dohledu v pojistovnictvi.

V pfipadé, Ze dojde mezi pojisténym a pojistitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri vyfesit vzajemnou dohodou,
muze pojistény podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uré¢enému subjektu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spor(,
kterym je Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz).

. Postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

V pfipadé pojistné udalosti je pojiStény povinen oznamit pojistnou
udélost asistencni centrale bez zbytecného odkladu telefonicky
na ¢islo uvedené na internetovych strankach www.eon.cz, které je
klienttim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Zanik pojisténi a moznosti predcasného ukonéeni smlouvy
Pojistény je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni
ddvodu do 14 dni od jejiho uzavfeni.

V pripadé, ze pojistény nesouhlasi s navrhovanou zménou pojistnych
podminek, ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhaté 1 mésic

od zvefejnéni této zmény.

Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy imyslné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné
smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Gplném zodpovézeni
dotazl by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mize pojistitel
uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skuteénost zjistil,
jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.
Dalsi moznosti stanovené smlouvou, pojistnymi podminkami, nebo
zakonem.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Pojistény maze odstoupeni od smlouvy udinit prostfednictvim
vzorového formulare — odstoupeni od smlouvy nebo jinym
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym
pojistnikovi.

Vzorovy formulér:

Pojistnik: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budgjovice, ICO: 26078201, DIC: CZ26078201,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil B, vlozka 1390

Zakaznik:

Titul, Jméno a Pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Adresa odbérného mista EIC kéd odbérného mista

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o pFistoupeni k pojisténi
E.ON Servis+ pro podnikatele €. ...............

Misto a datum, Podpis

Pojistény vyslovné zada o zahajeni plnéni na zakladé smlouvy jiz
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni a je si védom, Ze odstoupi-li,
uhradi pojistnikovi cenu stanovenou smlouvou do doby odstoupeni
od Smlouvy.
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IX.

a)

°)

e)

Dusledky v pFipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi X.
V pripadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho

nahlaseni a schvaleni asistencni centrélou, nebudou vzniklé nadklady
pojisténému zpétné hrazeny; vyjimecné jejich vyse mlze byt kracena,

a to do vyse nakladd, které by asisten¢ni centréla hradila, pokud by
sluzby byly poskytnuty jejim smluvnim dodavatelem. Toto pojisténi

a prislusny zavazek pojistitele a asistencni centraly poskytnout

v pripadé pojistné udélosti opravnéné osobé asistenéni sluzby Xl.

a pojistné plnéni nenahrazuje a ani nemuze nahradit poslani Gtvara
¢i sbort zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy

k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich
nebo prizkumnych kol a za pfipadné zasahy téchto Utvard neni

z tohoto pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma
kompenzace.

asisten¢ni sluzba ma préavo odmitnout plnéni z pojisténi, jestlize
pojistény uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamléi;
asistencni sluzba ma narok snizit pojistné plnéni az na nulovou
hodnotu, pokud pojistény porusi své zakonné povinnosti a takové
poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udélosti nebo na jeji
pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi
nebo uréeni vyse pojistného plnéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni
provést vlastni Setfeni pojistitele ke zjiSténi opravnénosti naroku na
pojistné plnéni nebo rozsahu skody;

Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, Ze je pojistén u jiného pojistitele
proti témuz pojistnému nebezpeci; zaroven je povinen sdélit nazev
tohoto pojistitele a vysi limitu pojistného plnéni.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi porusSovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpeci nebo
k jeho odvraceni, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na
jejich zakladé, anebo které vyplyvaji z obchodnich podminek pojistnika.
Pojistény nesmi strpét ani podobna jednani tretich osob.

Pojistény je povinen pojistiteli pfed vyplatou pojistného plnéni
prokazat, ze mu nalezi pravo na pojistné plnéni.

Naklady komunikace na dalku

Za pouziti komunikaénich prostfedkd nejsou ze strany pojistnika
Uctovany zadné dodateéné naklady. Pojistény bere na védomi,
Ze telefonni linka pro hlaseni pojistnych udalosti je zpoplatnéna
vnitrostatni sazbou dle konkrétniho tarifu poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici vyuZziva.

Zavérecné informace

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a pojistnik s pojisténym komunikuje
a podava jim informace v ¢eském jazyce, pokud se v konkrétnim
pripadé na zadost pojisténého nedohodnou jinak.
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